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Uppfoljningssamtal - chef

Oavsett hur en person eller grupp har reagerat vid en hdndelse ar det viktigt
att félja upp hur det gdr. Reaktioner kan komma lI&ngt efterdt. Narmaste chef

ar ansvarig. Har foljer tips for samtalet.

D Boka tider for samtal

Boka tdtare direkt efter hdndelsen och glesa sedan ut ndr behovet minskar.
Boka upp fér en l&ng tid framat for att folja processen.

Var uppmdrksam
Hall koll p& den drabbades beteende, prestation, frdnvaro med mera. Allt som avviker frdn det
vanliga kan vara tecken pd att personen behéver mer stéd for att hantera det som har hdnt.

Avsdtt tid och hitta en trygg miljo

Genomfér samtalen i en trygg och trivsam miljé. Var ndrvarande.

Bekrdfta och normalisera
Bekréfta personens upplevelser, visa forstdelse och férmedla att reaktionerna dr normala.

Erbjud professionellt stod
Hd&nvisa medarbetaren till foretagshdlsa eller annan expertresurs om personen ér starkt
pdverkad av det som hdnde och har svart att f& vardagen att fungera, eller mar valdigt ddligt.

O O o 0O

Genomfor arbetsanpassningar

Ett stdd i processen kan vara att erbjuda medarbetaren arbetsanpassningar om vissa arbetsuppgifter,
miljéer eller dylikt vacker fér mycket minnen. Over tid &r det dock viktigt att personen inte undviker det
som dr jobbigt utan sakta &tererdvrar arbetsuppgifter och miljder som personen tidigare var trygg i.

Dokumentera
Ta anteckningar under era samtal och var noga med att dokumentera dtgérder som ni kommer dverens om.
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Exempel pd frdgor till samtalet:

Inledande fragor

Hur tycker du att det fungerar fér dig nu?
Hur mér du nu?

Hur &r din aptit, somn?

Hur fungerar det hemma?

[ ] Fragor om héndelsen
Tdnker du pd det som hande? Vilka tankar kommer upp?
Kan jag som chef géra ndgot fér dig? Vad?
Kan vi som arbetsgrupp gora ndgot annorlunda?
Ar det ndgot i det som hdnde som du tycker att vi borde prata mer om? Du och jag, eller i arbetsgruppen?
Ar det n&dgon detalj i det som hdnde som vi inte har pratat om tidigare? Som kan vara viktig for att férstd
dina upplevelser?

[ ] Férebygga liknande hdndelser
Kan jag som chef géra ndgot for att liknande héndelser inte ska uppstd? Vad?
Kan vi som arbetsgrupp géra ndgot annorlunda?
Kan organisationen i stort gora ndgot fér att férebygga att liknande saker hander igen?

[ ] Fragor om stdd frén arbetsplatsen
Hur upplever du stédet? Frdn mig som chef, facket och arbetskamraterna?
Vad har fungerat bra - vad har fungerat mindre bra?
Vad kan vi gora battre framat?
Nar det gdller det stéd du har f&tt - har det varit en hjdlp fér dig? Vad har fungerat bra, vad har
fungerat mindre bra?

D Fordjupande frdgor om hur arbetet fungerar
Hur fungerar arbetet for dig nu? P&verkar det som hénde dig i arbetet p& ndgot satt? Vad, och hur?
Fréga efter specifika delar av arbetet, exempelvis hur det fungerar med:
. Kundbesodk, kontroller eller annat utdtriktat arbete.
»  Koncentrationskrdvande arbete.
»  Arbete som krdver samarbete och sociala interaktioner.
Om arbetsanpassningar har genomférts:
»  Hurfungerar de arbetsanpassningar som har gjorts?
»  Vad fungerar bra - vad behéver vi dndra?
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Exempel pd frdgor till samtalet:

[ ] Vad har gjorts?

Dela en bild av vad som har gjorts. Exempelvis:

+  Dokumentation och rapportering internt.

Anmdlningar externt (exempelvis Arbetsmiljoverket, Férsdkringskassan, polis).

Vad har hdnt med eventuella anmdlningar? Har exempelvis polisutredning startat?
Skyddsétgdérder.

Handlingsplan.

Férebyggande &tgdrder med anledning av det som hénde.

Ar det ndgot ytterligare som du anser att vi borde géra just nu?

Summering och ndsta steg

Summera samtalet och kom &verens om vad ndsta steg dr.
«  Vad dr det viktigaste att ta med frén detta samtal?

«  Behovs ytterligare uppféljning? Finns tid bokad?

«  Behover du ytterligare stéd nu? Vad?

Stod for detta steg finns i materialet Hot pd jobbet under rubriken Uppféljande:
partsradet.se/hotpajobbet/uppfoljande
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